PROSTEP
Projektbedingungen fur Dienstleistungen

§ 1 Vertragsgegenstand und Vertragsinhalt

1.

Gegenstand des Vertrags ist die Erbringung von Dienstleis-
tungen, die im Projektangebot beschrieben sind.

2.

Fir die Durchfihrung des Projektes gelten ausschlie3lich
die Regelungen des Projektangebots bzw. der Leistungs-
Ubersicht sowie die nachfolgenden Projektbedingungen fiir
Dienstleistungen. Abweichende Vertragsbedingungen des
Kunden (z. B. Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen)
werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn PROSTEP
diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

3.

Anderungen und Ergénzungen der nachfolgenden Projekt-
bedingungen sowie des Projektangebotes bedirfen —
sofern im Folgenden nicht ausdriucklich anders geregelt —
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch fir den
Verzicht auf die Schriftform.

4.

Die vorliegenden Bedingungen gelten in ihrer jeweils aktu-
ellen Fassung auch fir weitere Projekte, auch wenn hierauf
nicht nochmals ausdrucklich hingewiesen wird.

§ 2 Change Request-Verfahren

1

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, wahrend der Durchfih-
rung des Projektes bis zu dessen Beendigung Change
Requests (Anderungs- und Erweiterungswiinsche) zu
aulRern. PROSTEP wird dem Kunden innerhalb angemes-
sener Frist mitteilen, ob und in welchem Umfang dadurch
die Durchfiihrung der Leistungen in zeitlicher und finanziel-
ler Hinsicht beeinflusst wird und ob die Anderungen durch-
fihrbar sind. Der Kunde wird innerhalb von finf Werktagen
mitteilen, ob er mit der Kosten- und Zeitaufstellung einver-
standen ist. PROSTEP macht darauf aufmerksam, dass
eine schnelle Reaktion des Kunden zur Vermeidung von
Projektverzégerungen sowie eventuellen zusétzlichen
Kosten durch Stillstandszeiten unerlésslich ist.

2.

Soweit die Prifung des Change Requests durch PROSTEP
den Aufwand von einem Manntag Uberschreitet, ist der
Kunde verpflichtet, auf Verlangen von PROSTEP den
entstandenen Prifungsaufwand zu vergiten. Gegebenen-
falls wird PROSTEP ein entsprechendes Angebot erstellen
und dem Kunden zukommen lassen.

3.

PROSTEP ist nur zur Durchfihrung der Change Requests
verpflichtet, wenn eine Einigung Uber die finanziellen, und
zeitlichen Rahmenbedingungen mit dem Kunden getroffen
wird. Macht PROSTEP selbst Anderungsvorschlage, so
wird der Kunde innerhalb angemessener Frist mitteilen, ob
er die Durchfiihrung dieser Change Requests wiinscht.
PROSTEP ist jedoch berechtigt, die Anderungen auch
ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden durchzufiih-
ren, wenn dies fur den Kunden weder zu zeitlichen noch zu
finanziellen Nachteilen fuihrt oder wenn die Anderungen
und Erweiterungen notwendig sind, weil Angaben des
Kunden fehlerhaft oder unvollstandig waren und dies erst
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im Projektverlauf erkennbar wurde. PROSTEP wird den
Kunden vor Durchfilhrung der Anderungen und Erweite-
rungen entsprechend Abs. 1 Satz 2 unterrichten. Kommt in
sonstigen Fallen keine Einigung Uber Anderungs- und
Erweiterungswiinsche zustande, bleibt davon die Durchfiih-
rung des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

4.

PROSTEP ist weiterhin berechtigt, fur den Zeitraum der
Verhandlungen uber die Anderungs- und Erweiterungs-
wiinsche die Projektdurchfiihrung auszusetzen, bis eine
Einigung erzielt ist, soweit zu beflrchten ist, dass ansons-
ten erbrachte Leistungen mdoglicherweise nicht verwertbar
sind. PROSTEP wird den Kunden hierauf vor Einstellung
der Lieferungen und Leistungen hinweisen.

5.

Wenn sich wahrend der Durchfiihrung der vertraglichen
Leistungen herausstellt, dal3 diese aufgrund unrichtiger
oder unvollstéandiger Angaben des Kunden geandert oder
neu erbracht werden mussen, tragt der Kunde damit ver-
bundene Kosten von PROSTEP sowie sonstigen sich
hieraus ergebenden Mehraufwand, der nach den aktuellen
Verglitungssatzen in Rechnung gestellt wird.

6.

Fihren die vom Kunden gewinschten Change Requests
zu einer erheblichen Verlangerung der Projektdauer (mehr
als 15 % der ursprunglich geplanten Projektdauer), so kann
PROSTEP die Durchfuhrung der Leistungen vom Ab-
schluss eines gesonderten zweiten Projektvertrages ab-
hangig machen, der ggf. erst nach Beendigung des laufen-
den Projektes durchgefiihrt wird.

7.

Alle Mitteilungen gemaf den oben stehenden Regelungen
(Change Request, Kosten- und Zeitaufstellung, Zustim-
mungserklarungen etc.) kénnen schriftlich oder per Mail
erfolgen.

§ 3 Rechte

1.

Alle Rechte an denen im Rahmen eines Projektes erbrach-
ten Dienstleistungsergebnissen sowie an Customizing-
Losungen stehen im Verhéltnis zwischen den Vertragspar-
teien allein PROSTEP zu. Dies gilt auch, soweit sie in
Zusammenarbeit mit oder auf Anregung des Kunden ent-
standen sind. PROSTEP réaumt dem Kunden die nicht
ausschlieBlichen, zeitlich unbegrenzten Rechte gemafl
Abs. 2 bis Abs. 6 ein.

2.

Im Projektangebot kénnen weitere Einschrankungen oder
Gestattungen geregelt sein, die die hier vorliegenden er-
ganzen.

3.

Alle Rechte an sonstigen urheberrechtsfahigen Arbeitser-
gebnissen, die PROSTEP dem Kunden im Rahmen der
Projektdurchfiihrung zur Verfiigung stellt, stehen allein
PROSTEP zu; dies gilt auch, soweit sie in Zusammenarbeit
mit oder auf Anregung des Kunden entstanden sind.
PROSTEP hat das Recht zur dauerhaften Nutzung, Ande-
rung, Bearbeitung und Vervielféltigung sowie zu jeder Form
der Verarbeitung der Arbeitsergebnisse. Der Kunde darf die
urheberrechtlichen Arbeitsergebnisse zeitlich unbegrenzt,
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jedoch nur fur betriebsinterne Zwecke nutzen und nur fur
diese Zwecke bearbeiten. Ein Vertrieb ist nicht gestattet.

4.

Fur urheberrechtsféhige Projektergebnisse, die im Zusam-
menhang mit oder in Bezug auf PROSTEP Software er-
bracht werden, die gemaR Softwareliberlassungsvertrag
oder Softwarenutzungsvertrag an den Kunden Uberlassen
wird, gelten statt 8 3 Ziffer 1 bis 6 die Regelungen des § 2
(Softwareliberlassungsbedingungen) und § 6 (Softwarenut-
zungsbedingungen) entsprechend.

5.

Die Rechte an der Standardsoftware von PROSTEP sowie
sonstiger Standardsoftware, die den im Rahmen dieses
Projektes entwickelten Softwareldsungen zugrunde liegt
oder die PROSTEP fir die Durchfihrung der Leistungen
einsetzt, bleiben von den vorstehenden Regelungen unbe-
rihrt. Die Rechte an der Standardsoftware richten sich
ausschliellich nach dem zwischen PROSTEP und dem
Kunden geschlossenen Softwaretberlassungsvertrag oder
Softwarenutzungsvertrag nebst der entsprechenden Bedin-
gungen. Mit der EinrAumung der Nutzungsrechte nach den
vorstehenden Regelungen ist keine Ausweitung der Nut-
zungsberechtigung fiir die zugrundeliegende Standardsoft-
ware verbunden.

6.

Fir die in der Anlage Fremdsoftware aufgefuhrte Software
gelten die Vertragsbedingungen der Fremdsoftwareherstel-
ler bzw. Lieferanten, die dem Kunden auf Wunsch jederzeit
zur Einsichtnahme zur Verfligung gestellt werden; wahlwei-
se kann PROSTEP dem Kunden auch die Internet-
Adresse, unter der die Bedingungen abrufbar sind, ange-
ben.

§ 4 Vergltung und Zahlung

1.

Soweit nicht schriftlich ausdriicklich anders vereinbart,
rechnet PROSTEP nach Aufwand gemaf} den Angaben im
Projektangebot ab. Mangels anderer Vereinbarung rechnet
PROSTEP einmal monatlich die im Vormonat erbrachten
Leistungen ab. Wird eine Gesamtsumme als Projektvergi-
tung genannt, so handelt es sich mangels anderer aus-
drucklicher schriftlicher Vereinbarung nur um einen
Schatzpreis.

2.

PROSTEP geht davon aus, dass alle beim Kunden anfal-
lenden Arbeiten innerhalb der normalen Arbeitszeit (d. h.
montags bis freitags 08.00 Uhr — 17.30 Uhr, exkl. Feiertage
am Sitz von PROSTEP) durchgefiihrt werden konnen.
Zuschlage fur Tatigkeiten aul3erhalb dieser Zeiten, insbe-
sondere auch fir Wochenendarbeit, sind daher nicht be-
ricksichtigt.

3.

Sollte es aufgrund besonderer Umstédnde und auf aus-
driicklichen Wunsch des Kunden erforderlich werden, dass
weitere Arbeiten vor Ort am Wochenende oder aul3erhalb
der normalen Arbeitszeit durchgefiihrt werden missen, so
werden die Termine einvernehmlich vereinbart. PROSTEP
wird die dann anfallenden Zuschlage entsprechend in
Rechnung stellen.
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4.

Zur Vergutung kommt stets die Umsatzsteuer in jeweils
glltiger gesetzlicher Hohe sowie Reisekosten und Spesen
hinzu. Reisezeiten gelten als Arbeitszeiten. Rechnungen
sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne Abzug zu
zahlen.

5.

Befindet sich der Kunde in Verzug mit der Zahlung, ist
PROSTEP berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu berechnen. PROSTEP ist auch berechtigt, die weitere
Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen einzustellen, bis
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen
ist. PROSTEP wird den Kunden hierauf vor Einstellung der
Leistungen hinweisen. Eine Aufrechnung durch den Kun-
den ist nur mit unstrittigen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zulassig. Der Kunde kann Forderungen ge-
gen PROSTEP nur mit Zustimmung von PROSTEP abtre-
ten.

6.

PROSTEP behélt sich das Recht vor, die geméR § 3 einge-
raumten Nutzungsrechte bei Zahlungsverzug von mehr als
sechs Wochen, endgiltiger Zahlungsverweigerung oder
Zahlungsunfahigkeit des Kunden zu widerrufen. Im Falle
des Widerrufs hat der Kunde unverziglich die Arbeitser-
gebnisse sowie die eventuell erstellte Software und alle
Kopien hiervon zu I6schen oder herauszugeben und L&-
schung und Herausgabe auf Verlangen von PROSTEP
schriftlich zu versichern.

§ 5 Mitwirkung des Kunden

1.

Komplexitat und Individualitat der Projekte erfordern eine
intensive Zusammenarbeit zwischen dem Kunden und
PROSTEP. Der Kunde wirkt unentgeltlich bei der Durchftih-
rung der Projektleistungen und der sonstigen Vertrags-
durchfihrung (einschliel3lich der Fehlerbeseitigung) mit,
indem er insbesondere die in Abs. 2 bis Abs.8 genannten
Leistungen erbringt.

2.

Der Kunde stellt PROSTEP rechtzeitig unaufgefordert alle
fur die Projektdurchfuhrung notwendigen Informationen
(z. B. Uber Geschéftsprozesse, vorhandenes Hard- und
Softwareumfeld, Datenstrukturen) zur Verfligung. Diese
Verpflichtung erstreckt sich auch auf die Zurverfigungstel-
lung von Daten des Kunden, d.h. je nach Bedarf von Test-
daten aber auch Echtdaten in angemessener Qualitat und
Quantitat, die PROSTEP zur Durchfihrung des Projektes
bendtigt. Datentrager und Datenformat werden abgestimmt.

3.

Der Kunde sorgt dafiir, dass PROSTEP rechtzeitig und zu
den Ublichen Geschéftszeiten Zugang zu allen Raumlich-
keiten und nach Vereinbarung Zugriff auf die beim Kunden
vorhandene Hard- und Software und auf die Systemadmi-
nistration sowie die Datenbesténde (auch per Datenfern-
Ubertragung soweit vereinbart) hat, soweit dies fir die
Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
erforderlich ist. PROSTEP wird sich an die Hausordnung
des Kunden halten. Soweit dadurch (z. B. durch Sicher-
heitsvorschriften oder Betriebsurlaub) die Leistungserbrin-
gung erschwert oder verzdgert wird, hat dies der Kunde zu
vertreten.
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4.

Der Kunde stellt PROSTEP - soweit fur die Projektdurch-
fuhrung erforderlich — Dokumentationen, Software und
Lizenzen sowie sonstige fur die Durchfihrung des Vertra-
ges erforderlichen Unterlagen von in die Leistungsdurch-
fihrung einbezogenen Produkten von Drittherstellern zur
Verfigung. Soweit im Pflichtenheft oder an anderer Stelle
des Vertrages Anforderungen an Systeme formuliert sind,
die vom Kunden oder von Dritten betrieben werden oder
beizustellen sind, steht der Kunde PROSTEP gegeniiber
dafiir ein, dass diese Anforderungen erfillt werden.

5.

Der Kunde sorgt bei urheberrechtsfahigen Unterlagen,
Programmen und sonstigen zur Verfligung gestellten Mate-
rialien von Drittherstellern fur die Berechtigung des Kun-
den, PROSTEP diese Gegenstande zur Nutzung im fir die
Projektdurchfiihrung und Erstellung der Arbeitsergebnisse
erforderlichen Umfang zu Uberlassen. Er stellt PROSTEP
von allen Anspriichen frei, die Dritte aus dem Fehlen dieser
Berechtigung gegen PROSTEP geltend machen.

6.

Der Kunde tragt daftr Sorge, dass wahrend der Durchfiih-
rung des gesamten Projektes stets die erforderliche Anzahl
sachkundiger Mitarbeiter des Kunden, die mit der Projekt-
thematik vertraut sind, kontinuierlich fur fachliche Informati-
onen und Ruckfragen zur Verfigung stehen.

7.

Werden Projektleistungen von PROSTEP vor Ort beim
Kunden durchgefiihrt, stellt dieser geeignete und mit aus-
reichenden Birokommunikationsmitteln sowie zur Durch-
fuhrung des Projektes bendtigter EDV ausgestattete Raum-
lichkeiten bereit.

8.

Kommt der Kunde seinen vertraglichen Mitwirkungspflich-
ten nicht, nicht ordnungsgeman oder nicht rechtzeitig nach,
so kann PROSTEP hieraus entstehende Kosten oder sich
hieraus ergebenden Mehraufwand nach den aktuellen
Vergutungsséatzen in Rechnung stellen.

§ 6 Projektleiter und Projektmanagement

1

Die im Projekt benannten Projektleiter und ggf. deren Stell-
vertreter bilden das Projektmanagement. Sie sind die jewei-
ligen Ansprechpartner der Parteien und zu allen Entschei-
dungen beziglich der Projektdurchfuhrung befugt oder
werden notwendige Entscheidungen unverziiglich herbei-
fuhren. Bei einem Austausch der benannten Personen ist
die jeweils andere Partei hiervon schriftlich in Kenntnis zu
setzen. Der Projektleiter des Kunden und dessen Stellver-
treter sind zur Entgegennahme und Abgabe aller projektre-
levanter Erklarungen fiir den Kunden berechtigt.

2.

Fir die reibungslose und korrekte Abwicklung des Vertra-
ges ist unabdingbar, dass die Projektleiter die entspre-
chenden von PROSTEP angebotenen Schulungen (beziig-
lich Standardsoftware, soweit diese in das Projekt einbezo-
gen ist) besucht haben, da ansonsten erhebliche Zusatz-
kosten bei Bedienungsfehlern bzw. bei Bearbeitung von
Fehlermeldungen, die tatsachlich auf Bedienungsfehler
oder unzureichende Kenntnis der Software und deren
Anwendungsmadglichkeiten zurtickzufihren sind, entstehen
kénnen. Die Projektleiter koordinieren beim Kunden auch
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nach Abschluss des Projektes die Malnahmen, die zur
Klarung und Ldsung der Fehlermeldungen beim Kunden
notwendig sind. Sie stehen PROSTEP fur Rickfragen und
Informationen, die sich nicht nur auf die PROSTEP-
Software, sondern auf zugrundeliegende Betriebssysteme,
Netzwerke, DFU-Komponenten, angebundene CAD- bzw.
PDM-Systeme und sonstige Soft-, Hardware und Sys-
temumgebung beziehen, zur Verfugung. Sie sind allein
berechtigt, Fehlermeldungen gegenuber PROSTEP abzu-
geben. Ggf. kann der Kunde auch nach Abschluf? des
Projektes hierfiir gesonderte Personen als Systembetreuer
benennen, fiir die die vorstehenden Regelungen entspre-
chend gelten.

3.

Auch soweit die Leistungen beim Kunden erbracht werden,
ist allein PROSTEP ihren Mitarbeitern gegeniber wei-
sungsbefugt. Die Mitarbeiter werden nicht in den Betrieb
des Kunden eingegliedert. Der Kunde kann einzelnen
Projektmitarbeitern nicht unmittelbar Vorgaben machen.

§ 7 Projektbesprechungen und Protokolle

1

Das Projektmanagement hat die Aufgabe, gemeinsam den
Projektfortschritt sicherzustellen; hierzu ist es notwendig, in
einem festgelegten Turnus (mangels anderer Vereinbarung
mindestens alle vier Wochen) Projektbesprechungen
durchzufiihren und sich gegenseitig nach vorgegebenen
Kriterien (wie z. B. Projektstand, vereinbarte Meilensteine,
Qualitat, erkennbare Trends, Risiken, Probleme) regelmé-
Rig zu informieren. Die Projektleiter oder ihre Stellvertreter
haben daran teilzunehmen sowie auf Anforderung weitere
Mitarbeiter, soweit dies fir die in den Projektbesprechun-
gen erorterten Punkte zweckdienlich ist. Dartber hinaus
kénnen beide Vertragsparteien jederzeit die Durchfiihrung
von Projektbesprechungen verlangen, wenn dies fur die
Projektdurchfuhrung forderlich erscheint.

2.

Uber die Projektbesprechungen gemaR Abs.1 erstellt
PROSTEP ein Protokoll (schriftich oder per Mail), das
PROSTEP dem Kunden zuleitet. Es wird verbindlich, wenn
der Kunde nicht innerhalb von funf Werktagen nach Zu-
gang schriftlich mit Begriindung widerspricht. Dies gilt auch
fur sonstige Gesprachsprotokolle (schriftlich oder per Mail),
die von PROSTEP an den Kunden weitergeleitet werden,
entsprechend.

§ 8 Termine; Verzdgerungen der Leistungen

1.

Im Rahmen des Projektes wird zwischen den Parteien ein
Projektplan vereinbart.

2.

PROSTEP kann vereinbarte Termine nur dann einhalten,
wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten vollumféanglich
nachkommt. Vereinbarte Termine kénnen sich bei Ande-
rungen und Erweiterungen und bei unzureichender Mitwir-
kung verschieben. In diesen Fallen und in sonstigen Fallen,
die PROSTEP nicht zu vertreten hat (z. B. hohere Gewalt,
Arbeitskdmpfe), verschieben sich die Termine um die
zuséatzlich bendtigte Zeit bzw. um die Zeit der Stérungen
und um eine angemessene Wiederanlaufzeit.
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3.

Gerat PROSTEP in Verzug, so ist der Kunde zun&chst
verpflichtet, schriftlich eine angemessene Nachfrist zur
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu
setzen. Erst nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist kann er
weitere Rechte geltend machen.

§ 9 Pflichtverletzung bei der Erbringung der Dienst  leis-
tung
1.
PROSTEP wird die vertraglich vereinbarten Leistungen
nach dem aktuellen Stand der Technik erbringen. Wird die
Dienstleistung nicht vertragsgemaf oder fehlerhaft erbracht
und hat PROSTEP dies zu vertreten, so ist PROSTEP
verpflichtet, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fir den
Kunden zu erbringen. Voraussetzung ist eine Anzeige des
Kunden, die unverziglich nach Kenntnisnahme zu erbrin-
gen ist.

2.

Gelingt die vertragsgemafe Erbringung der Dienstleistung
aus vom Kunden zu vertretenen Griinden auch innerhalb
einer von PROSTEP ausdrucklich zu setzenden Nachfrist
in wesentlichen Teilen nicht, ist PROSTEP berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kindigen. In diesem Fall hat PROSTEP
Anspruch auf Vergutung der bis zum Wirksamwerden der
Kiindigung erbrachten Leistungen.

3.

Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. PROSTEP hat Anspruch auf Ver-
gltung der bis zum Wirksamwerden der Kindigung er-
brachten Leistungen.

4.

Befindet sich PROSTEP mit der Leistungsverpflichtung in
Verzug, kann der Kunde nach einer erfolglosen Fristset-
zung mit Ablehnungsandrohung den Vertrag kiindigen. Der
Vergutungsanspruch von PROSTEP bleibt erhalten, wenn
sich der Kunde in Annahmeverzug gem. 88 293 ff. BGB
befindet.

5.

Bei Mangeln von Fremdsoftware oder Hardware, die von
PROSTEP im Rahmen dieses Vertrages mit Uberlassen
wird, kann PROSTEP auch nach ihrer Wahl dem Kunden
zunéchst die Anspriiche, die PROSTEP insoweit gegen-
Uber ihren diesbeziiglichen Lieferanten zustehen, abtreten.
In diesem Fall kann der Kunde erst nach fruchtloser - ge-
gebenenfalls gerichtlicher — Inanspruchnahme dieser Per-
sonen ihm zustehende Anspriiche gegen PROSTEP gel-
tend machen.

§ 10 Haftung

1.

PROSTEP haftet Im Falle einer Pflichtverletzung gem. § 9
nur:

- bei Vorsatz

- bei allen Féllen grober Fahrlassigkeit fur den vorher-
sehbaren und typischen Schaden begrenzt auf die in-
dividuell vereinbarte Hochstsumme fiir alle Schadens-
falle im Rahmen der Projektdurchfihrung insgesamt;
mangels anderweitiger Vereinbarung ist die Haftung
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fur alle Schadensfélle im Rahmen der Projektdurch-
fuhrung insgesamt auf die vereinbarte Vergitung be-
grenzt;

- bei einfacher Fahrlassigkeit bei Verletzung einer
wesentlichen Pflicht, sofern dadurch die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet ist (sog. Kardinal-
pflicht), fur den vorhersehbaren und typischen Scha-
den begrenzt auf die individuell vereinbarte Hochst-
summe fiur alle Schadensfalle im Rahmen der Projekt-
durchfihrung insgesamt; mangels anderweitiger Ver-
einbarung ist die Haftung fiir alle Schadensfélle im
Rahmen der Projektdurchfihrung insgesamt auf die
vereinbarte Vergutung begrenzt. Die Haftung fur Pro-
duktionsausfall, Betriebsunterbrechung und entgan-
genen Gewinn sowie Verlust von Zinsen ist ausge-
schlossen.

- im Ubrigen nicht.

3.
Die gesetzliche Haftung fir Personenschéaden und nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

4.

Fir Daten- und Informationsverluste haftet PROSTEP
(aulBer bei vorsatzlichem Handeln) nur, wenn der Kunde in
regelméaRigen Abstanden Systemprifungen und Datensi-
cherungen (mindestens einmal taglich) durchgefuihrt hat
und nur dann, wenn die Daten aus in maschinenlesbarer
Form bereitgehaltenen Datenbestanden mit vertretbarem
Aufwand reproduzierbar sind.

§ 11 Geheimhaltung und Datenschutz

1.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen bei der
Erbringung der Projektleistungen bekannt werdenden
Informationen, Unterlagen und Daten geheimzuhalten und
Dritten nicht auBerhalb des Vertragszwecks zuganglich zu
machen. Der Kunde stellt durch geeignete MalRnahmen
sicher, dass Dritte keinen Zugang zu der vertrags-
gegenstandlichen Software oder sonstigen Unterlagen von
PROSTEP haben. Die Vertragsparteien werden ihre Mitar-
beiter auf die Geheimhaltungspflicht hinweisen. PROSTEP
ist berechtigt, bei Durchfuhrung des Projektes erlangtes
Know-How fir ihre Geschéftstatigkeit insbesondere fur die
Weiterentwicklung der Software zu verwenden sowie dabei
gewonnene allgemeine Techniken und Konzepte weiterzu-
entwickeln.

2.

PROSTEP verarbeitet die Daten des Kunden elektronisch
und beachtet die Vorschriften des Datenschutzgesetzes.
Es liegt jedoch in der Verantwortung des Kunden, perso-
nenbezogene Daten vor Beginn der Leistungen so zu
sichern, dass ein unbeabsichtigter (fir die Durchfiihrung
des Vertrages nicht erforderlicher) Zugriff von PROSTEP
nicht moglich ist. Im Ubrigen ist es Sache des Kunden,
datenschutzrechtlich erforderliche Genehmigungen be-
troffener Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner des
Kunden sowie sonstiger betroffener Personen einzuholen.
Er stellt PROSTEP von allen Ansprichen frei, die diese
Personen wegen Nichtbeachtung dieser Pflichten gegen
PROSTEP geltend machen kdnnten. Dies gilt auch fur die
Zugriffméglichkeit auf Datenbestédnde vor Ort oder per
Datenfernlibertragung, sofern eine Zugriffsmdglichkeit per
Datenfernlibertragung vereinbart ist.
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3.
Die Geheimhaltungspflichten gelten funf Jahre Uber die
Vertragsdauer hinaus.

§ 12 Kundigung

1.

Das Dienstverhaltnis endet mit Ablauf der im Projektvertrag
vereinbarten Frist. Ein unbefristeter Dienstvertrag kann von
beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalendermonats gekiindigt werden. Unberihrt hier-
von bleibt das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund gem. § 626 BGB.

2.

Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Eine Kindigung aus wichtigem Grund ist unter Set-
zen einer angemessenen Frist zur Beseitigung des Kindi-
gungsgrundes zuvor schriftlich anzudrohen, sofern dies im
Einzelfall nicht unzumutbar ist. Wichtige Griinde fur eine
Kiindigung sind unter anderem:

- Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden;

- Zahlungsverzug des Kunden um mehr als sechs
Wochen;

- Eroffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermo-
gen eines Vertragspartners oder Ablehnung der Eroff-
nung mangels Masse.

© PROSTEP AG; Darmstadt; Projektbedingungen fur Dienstleistungen 09/2013

§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht; Schluss-
bestimmungen

1.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten bezlglich des Ver-
tragsverhéaltnisses ist - sofern der Kunde Kaufmann, juristi-
sche Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne Gerichts-
stand ist — der Sitz von PROSTEP. Es gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirk-
sam sein oder werden oder sollte der Vertrag unvollstandig
sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. Die Vertragspartner werden beim Auftre-
ten eines solchen Falles versuchen, diese Punkte einver-
nehmlich so zu regeln oder zu erganzen, dass der beab-
sichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zulassiger Weise
mdglichst erreicht wird. Dieser Absatz gilt sinngemafR auch
fur ergdnzungsbedurftige Lucken.

3.

Sollte dieser Vertrag in eine andere Sprache ubersetzt
werden, so hat die deutsche Fassung im Fall von Abwei-
chungen oder Auslegungsschwierigkeiten den Vorrang.
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